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Stiredni $kola, Havifov-Prostiedni Sucha, pFispévkova organizace
Se sidlem: Kapitana Jasioka 635/50, Havifov-Prostiedni Suché

Smérnice o vyFizovani stiznosti

Postup pfi vyfizovani stiznosti oznameni a podnéti
Vsechny stiznosti nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit.

e Prosetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritaht a hospodarné.

o Musi byt proetieny vSechny body stiznosti, sepsan zapis. Zapis podepiSe pracovnik
provadgjici Setfeni a viichni Gcastnici fizeni.

o Stiznosti vyfizuji a proSetiuji ty utvary organizace, do jejichz plsobnosti pfedmét
stiznosti nalezi.

o Stiznosti, které neni tieba prosetfovat na misté, musi byt vyfizeny do 10 dnd.

e Stiznosti, které nelze vyfidit do 10 dnd, musi byt vyfizeny do 30 dni. O davodech
musi byt uvédomén stézovatel do 5 dnu.

Urceni podaciho mista

1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je sekretariat feditele Skoly. Podacim
mistem pro podani stiZnosti elektronickou postou je e-mailova adresa
sekretariat@stredniskola-sucha.cz, ptipadné feditel@stredniskola-sucha.cz nebo
elektronicka adresa kteréhokoli zaméstnance Skoly.

2. Podacimi misty pro podéni ustni stiznosti jsou organiza¢ni utvary Skoly. Ustni stiznost
se podava piimo fediteli Skoly, na sekretariat koly. pfipadné kterémukoliv vedoucimu
organizaéniho utvaru $koly. Pokud stiZznost nelze vyfidit ihned na misté, o podani ustni
stiznosti se sepiSe zdznam. Zaznam se sepise rovnéz v piipadé, Ze vyfizeni véci
nenalezi do plisobnosti 8koly a stézovatel na sepsani zaznamu trva. Zaznam podepiSe
osoba, kterd podani uéinila, zaméstnanec, ktery zaznam pofidil, a ostatni ucastnici
jednani. Ustni podani anonymni stiznosti neni mozné, stéZovatel mé pravo pozéadat,
aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Takovy pozadavek
je nutno zfeteln€ vyznacit do zdznamu.

3. Podacimi misty pro podani telefonické stiznosti jsou organizaéni tvary skoly. Pokud
nelze telefonickou stiznost vyfidit ihned, nebo pokud stézovatel trva na sepsani
z4znamu o podani stiznosti, vyzada si zaméstnanec jeho jméno a adresu a zaznam
sepise. Ve slozitych piipadech nebo v ptipadech, kdy vySe uvedeny postup pravni
predpisy neumoziuji, vyzve zaméstnanec stézovatele, aby stiZnost sepsal pisemn¢
a tuto zaslal §kole nebo pfislusnému spravnimu organu nebo organizaci, popiipade ji
podal osobné.

4. Eviden¢nim mistem podanych stiznosti je sekretariat Skoly (déle jen "eviden¢ni misto
stiznosti").




Prijem a vyFizovani stiznosti

10.

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dusledné chranit prava a opravnéné chranéné zajmy
stézovatele. Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Gjmu. Odpovédnost za trestny
¢in, prestupek nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dot¢ena.

Pfijemcem stiznosti adresované:

Skole je reditel

zakum jsou tfidni ucitelé

pedagogickym zaméstnancim je zastupce feditele pro teoretické vyucovani
nepedagogickym zameéstnancim je zastupce feditele pro provozné-ekonomicky
usek

Neni-li na stiZznosti oznac¢en konkrétni zak, zaméstnanec, ¢innost nebo utvar, kterému
je stiznost ur¢ena. je piijemcem stiznosti feditel.

Piijeti stiznosti je nutno stézovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti stiznosti
zasila evidenéni misto stiznosti do 10 dnt ode dne doru¢eni. Potvrzeni o piijeti
stiznosti se nezasila:

u stiznosti podanych ustné, telefonicky nebo doruc¢enych osobné,

u stiznosti podanych prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.
pokud je stiznost v plném rozsahu vyiizena do 10 dnu od jejiho pfijeti,

pokud byla stiZznost $kole postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem,

u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny (elektronické podatelna
zasila automatické sdéleni o pfijeti podani),

6. u stiznosti zaslanych $kole na védomi.

Evidenéni misto stiznosti stiznost zaeviduje a original stiznosti postoupi k vyfizeni
piijemctum stiznosti, do jehoZz ptsobnosti predmét stiznosti patii nebo ktery byl urcen
piijemcem stiZnosti.

Ptijemci stiZznosti jsou povinny véc prosetiit a do 60 dnt stézovateli zaslat sdéleni

0 vyfizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou povinni zaslat
eviden¢nimu mistu stiznosti na védomi. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla
stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, duvodna, ¢asteéné diivodna nebo
neduvodna. pfipadné zda byla vyfizena jinym zpisobem.

V pfipadé, Ze stiznost nelze pro naro¢nost véci vytidit ve stanovené lhité, jsou
piijemci stiznosti povinni tuto skute¢nost s uvedenim divodu a stanovenim nové lhity
pro vyfizeni stiznosti pisemné oznamit stézovateli pfed uplynutim stanovené lhaty.
Kopii oznameni zaslou rovnéz na védomi evidenénimu mistu stiznosti. Pokud novou
lhiitu pro vyftizeni stiznosti nelze presné urcit, stanovi se lhiita 60 dnti, nestanovi-li tato
pravidla jinak. Pfed jejim uplynutim zaslou stézovateli sdéleni s aktudlnimi
informacemi o stavu vyfizovani stiznosti a pripadné stanovi novou lhitu pro vyfizeni
stiznosti. Kopii tohoto sdéleni zaslou rovnéz na védomi evidenénimu mistu stiznosti.
Pokud vyfizeni stiznosti. nebo jeji ¢asti, nenalezi do ptisobnosti Skoly, postoupi skola
tuto stiznost, nebo jeji ¢ast, bez zbyte¢ného odkladu véené prislusnému spravnimu
organu. Stiznost podle ¢l. 1 odst. 6 pism. b) téchto pravidel musi byt pislusnému
organu postoupena do 5 pracovnich dnti od jejiho obdrZeni. o tomto postupu $kola
stézovatele uvédomi.

Na Zadost stézovatele Skola vrati stéZovateli zaslané materialy, toto se netyka
pisemnosti obsahujicich samotnou stiznost.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové
skute¢nosti zakladajici diivod pro nové Setieni nebo piijeti novych opatfeni. nebude
fesena, pokud stézovatel nedoplni nové skute¢nosti. o tomto postupu Skola uvédomi
stézovatele.
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11.

12,

13.

Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjisténo, Ze ve véci probiha spravni, soudni,
pfipadné jiné fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost
Skolou pisemné sdélena.

Anonymni stiznosti se Setii pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na 3etieni se
vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, ze vzhledem k anonymité
stézovatele prijemci stiznosti vysledek Setfeni pouze zaloZi do spisu a kopii zaslou na
védomi evidenénimu mistu stiznosti.

Pfi vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti uréena kontaktni osoba pro
doru¢ovani pisemnosti, jsou pisemnosti doruc¢ovany pouze osobé, ktera je ve stiznosti
uvedena na prvnim miste.

Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle § 175 spravniho radu

1.

2.

Lhutu pro vyftizeni stiZznosti podle téchto pravidel je mozno piekrocit pouze tehdy,
nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u $koly, jako spravniho organu, ktery
vede fizeni, nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ o pieSetfeni
zpisobu vyfizeni stiznosti. Skola je povinna takovou Zadost, pokud ji byla opét
adresovana, postoupit zfizovateli a st€zovatele o tomto postupu informovat.

V piipadé podani hromadné stiznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho
fadu.

Lhity

1.

2

Vsechny lhity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti po¢inaji bézet
dnem nasledujicim po dni doruceni.

Ptipadne-li posledni den lhity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu,
konci lhuta nejblizsi nasledujici pracovni den.

Ustanoveni zavérecna

1. Smérnice nabyvaji u¢innosti dnem 1.11.2015.

V Havifové 22.10.2015

Mgr@ym ek

feditel



